
 

 التواصل
 تقديم

 .التواصل فً اللغة: هو الاقتران والصلة والترابط والاتصال والالتئام والجمع والإبلاغ والإعلام

وفً الاصطلاح: هو عملٌة نقل الأفكار والتجارب وتبادل المعارف والمشاعر بٌن الأفراد 

 وٌقتضً التواصل باعتباره نقلا وإعلاما العناصر التالٌة: والجماعات،

 

 

 

 

 

 

 

 خطاطة جاكبسون للتواصل                   

 

 ٌكون التواصل عبارة عن فهم متبادل بٌن شخصٌن أو نظامٌن، بحٌث ٌكون الطرف  وبهذا

الأول مرسلا والطرف الثانً مستقبلا، ثم بعد ذلك ٌصبح الطرف الثانً مرسلا والطرف 

 الأول مستقبلا. 

ٌجادل اثنان فً أن إنسان النصف الثانً من القرن العشرٌن، قد تحول إلى كائن اتصالً ولا 

ٌكون بالضرورة كائنا تواصلٌا، بفعل ثورة الإعلام والاتصال. إذ لم ٌعد الاتصال ٌقوم  من غٌر أن

بوظائفه التقلٌدٌة كالإخبار والتثقٌف والتعلٌم، لأن وسائل الاتصال الحدٌثة ساهمت فً نسج علاقات 

ٌحل ًء الذي أدى إلى تراجع التواصل المعهود بدفئه الإنسانً لجدٌدة ذات طبٌعة افتراضٌة، الش

 .الاصطناعٌة مارقبعد بواسطة الشبكات الرقمٌة والأمحله تواصل عن 
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